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Conditions Générales de Vente :

VENTE DE MATERIELS & LOGICIELS

1. APPLICATION ET ACCEPTATION DES CONDITIONS

GENERALES DE VENTE DE DTSINFO

Les présentes conditions générales de vente spfitaes a
tout produit vendu ou a toute prestation de serfocenie par
DTSINFO. Elles sont applicables dans leur intégaliour tout
contrat passé entre DTSINFO et ses clients en Eranca
I'étranger, quel que soit le lieu de livraison. Leesentes
s’appliquent également aux échanges selon la ndffiie et
plus généralement a tout autre mode d'échangerémhegtie
présent et & venir. Aucune dérogation aux présergeditions
ne pourra étre admise sans accord expres et peatkb
DTSINFO. Toute condition contraire aux présentesdd®mns
générales de vente posée par l'acheteur, dansosegians
générales d'achats ou dans tout autre documeatinegposable
a DTSINFO, quel que soit le moment ou elle aur&fpe portée
a sa connaissance et méme en l|'absence de piotestpar
DTSINFO de ces conditions contraires.

2. COMMANDES ET EXECUTION

Toute commande passée auprés de DTSINFO est fetme e

définitive pour le client dés la réception par DNEO d'un bon
de commande écrit. Exceptionnellement, le clientroannuler
sa commande s'il obtient un accord écrit et nonivegue de
DTSINFO. DTSINFO se réserve le droit, a compter lde
réception de la commande de l'accepter, de refmtte-ci ou
d’emettre des réserves. Un accusé de réceptionrdmande ne
constitue pas une acceptation de commande. Seufgjsk en
livraison ou la mise a disposition du produit mardjacceptation
de la commande. L'indisponibilité d'un produit dait fd'une
rupture de stock, ou de sa suppression du catalogysourra
entrainer aucune annulation de la commande globalee
donnera droit & aucune indemnité de la part de NFSL En
outre, DTSINFO n’est pas tenue de fournir & umelEasé dans
I'Union Européenne des informations relatives adenenclature
douaniere ni a I'origine des produits.

3. MODALITES DE PASSATION DES

COMMANDES PAR L'INTERMEDIAIRE

DU SYSTEME INFORMATIQUE

DE DTSINFO

DTSINFO met gratuitement a la disposition de sientd et a
titre indicatif, des données et informations notantrsur ses
produits et sur I'état de ses stocks ainsi que/stérse de
passation des commandes par l'intermédiaire deysteme
informatique.

4. PRIX

Les produits et services sont fournis au prix fixé la base du
tarif DTSINFO en vigueur au moment de la réceptieria
commande chez DTSINFO. Les prix s'entendent dépanepot,
TVA et toutes autres taxes non comprises qui sdaotiirées en
plus. Les frais de port sont a la charge du cliémt.cas d’erreur
d’affichage de prix notamment sur le systéme infiique de
DTSINFO, le contrat de vente sera réputé ne jamag été
conclu.

5. OUVERTURE DE COMPTE DELAIS ET CONDITIONS
DE PAIEMENT

5.1 OUVERTURE DE COMPTE

Tout nouveau client de DTSINFO devra, préalableraesa
prise de commande, faire une demande a DTSINFQen v
d'obtenir communication des conditions d’ouvertleecompte.
Tout nouveau client devra faire parvenir a DTSINFO

- un exemplaire daté, signé, paraphé et revétiadoet
commercial des présentes conditions généralesrde ve

- d'un Relevé d'ldentité Bancaire,

- d'un extrait K-Bis original datant impérativemelet moins de 3
mois

Dés l'approbation de DTSINFO, le compte client seneert.
Les factures sont payables au sieége social de DAG|Ne telle
maniére que cette derniere puisse disposer des esuiues le
jour de I'échéance. Les factures seront payabkest & livraison
ou a l'enlevement par virement, par cheque de leaogypar
carte bancaire acceptée. Aucun paiement en especesa
accepté. Les clients bénéficiant d'une ligne dditatiront droit
a un délai de paiement, dont la durée sera fonptom chaque
client du montant de sa ligne de crédit et du ohiffaffaires
réalisé, selon un baréme qui sera communiqué syniesi
demande écrite du client. DTSINFO s'accorde let di®i
modifier ou de supprimer a tout moment et sansviséa ligne
de crédit accordée au client.

5.2 RETARD DE PAIEMENT

En cas de paiement intervenant apres la date décadigurant
sur la facture, DTSINFO exigera le paiement imnmdiéatoutes
les factures non échues (déchéance du terme).it@éros
retard: taux d'intérét Iégal majoré de 50% et saise en
demeure préalable, dés le jour suivant la datéglement
figurant sur la facture. Le retard de paiement podonner lieu
en outre a la suspension des commandes et liveagonours et
au retrait de toute possibilité de délai de paidrtergue
mentionné ci-dessus.

6. FACTURES ELECTRONIQUES

Le client accepte sans réserve de recevoir sagéadDTSINFO
exclusivement par voie électronique, conformémelarécle
289 bis du Code général des Imp6ts. En conséquiencient
déclare expressément renoncer définitivement &ogocges
factures au format papier.

7 CONDITIONS DE LIVRAISON

7.1 MODALITES

La livraison prend effet au moment de I'enlévenusst produits
par le client au lieu d'entreposage de DTSINFOwmament
de I'enléevement des produits par le transporte@wmoment de
la livraison des produits par DTSINFO. Dans le@as
I'enlévement des produits au sein de nos entrepopouvoir
rédigé sur papier a en-téte du client et signéepdirigeant,
devra impérativement étre remis @ DTSINFO poutdieament
des produits, par la personne procédant a I'eniener@ette
derniére devra en outre justifier de son identité.

7.2 DELAIS DE LIVRAISON

Les délais de livraison indiqués par DTSINFO saabls en
toute bonne foi et sont donnés a titre indicatifcAne indemnité
ne pourra étre accordée au client en cas de npeatde ces
délais, et aucune commande ne pourra étre annelée fit. En
cas de rupture de stock d'un ou plusieurs prodaitesmandés,
DTSINFO procédera a la livraison des existants.déanande
écrite du client, DTSINFO acceptera d'attendredpahibilité
de la totalité des produits commandés pour liealient et
éviter ainsi des livraisons partielles, exceptésdes cas de
commandes de produits spécifiques. La livraisotigierne
pourra cependant pas étre différée de plus deut§,jtaute de
quoi le client pourra annuler sans frais les prsdeommandés
et non livrés.

7.3 TRANSFERT DES RISQUES

Le transfert des risques intervient a la datedaibon telle que
définie au point 7.1. En conséquence, les progoiagent aux
risques et périls exclusifs du destinataire.

7.4 FRAIS DE TRANSPORT

Les frais de transport figurent sur toutes les psifpns
commerciales de DTSINFO.

7.5 RECEPTION DES PRODUITS

Le client est tenu de vérifier I'état de I'embadialg nombre et le
contenu des colis, ainsi que I'état des produitsde la
livraison. En conséquence, toute anomalie concetaan
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livraison (avarie, produit manquant par rapporbao de
livraison, emballage endommagé, produits casséevrpdctre
constatée par le client sous la forme de réseragmistrites
claires, précises et complétes sur le bon de $irdtransport, et
ce en présence du transporteur, le transportéeicéent
dateront et signeront les réserves émises. Enecesfus de
signer les réserves de la part du transporteualiglet devra aussi
le stipuler par écrit sur le bon de livraison. Erre, et
conformément a l'article L.133- 3 du Code de conuede
client devra parallélement a I'émission de réseceesirmer
I'anomalie en adressant un courrier recommandéaxscle
réception au transporteur dans les trois joursasiiivla livraison
dans le but de confirmer lesdites réclamationsdge de ce
courrier, ainsi que celle du bon de livraison cortgutt les
réserves devront parvenir par courrier & la so@d8INFO
dans le délai de 5 jours suivant la livraisonstl mppelé au
client qu'a défaut de suivre scrupuleusement petteedure
ainsi que de respecter les délais, toute demandeatture de
dossier litige sera irrévocablement rejetée, despraucun
recours ne sera plus admis a I'encontre de latéd@iESINFO.
Par ailleurs, le refus des produits & la livraipanle client
pourra étre considéré comme abusif si ce clieqeu justifier
la réalité des anomalies invoguées sur son boividésbn (BL)
et sur son bon de transport. En cas de refus atbessiproduits,
DTSINFO pourra réclamer au client une indemnitéaitaire de
46 €. DTSINFO se réserve le droit de facturer lesipes de
livraison, aux clients qui en font la demande.

7.6. PRESTATIONS DE SERVICES

Dans le cas des prestations de service, se reporte€GV
PRESTATIONS.

8. PROCEDURE D'ACHAT DE MATERIEL EN
FRANCHISE DE TVA ET EN HORS TAXE.

8.1 SOCIETE DONT LE SIEGE SOCIAL SE SITUE EN
FRANCE, DANS L'UNION EUROPEENNE OU EN
DEHORS DE L'UNION EUROPEENNE.

8.1.1 ACHAT DE MATERIEL EN FRANCHISE DE TVA
POUR UN CLIENT DONT LE SIEGE SOCIAL EST SITUE
EN FRANCE METROPOLITAINE, DESIRANT
EXPORTER DES PRODUITS ACQUIS CHEZ DTSINFO
FRANCE.

Ce client doit formuler au préalable une demandetrture de
compte hors taxe auprés du service commercial d&NHO.
Le client adresse impérativement et préalableméomté
livraison les documents suivants par courrier eomremandé
avec accusé de réception uniquement.

- Une photocopie de la dispense annuelle de visaliamnée en
cours, délivrée par le centre des impéts du ctienfait I'objet
d’un contréle de conformité

ET

- Une attestation annuelle d’achat en franchis&\ti non
chiffrée, établie en original sur papier a en tteclient et
signée par une personne habilitée a représerdgeciété.

De plus, le client doit mentionner la facturationfeanchise de
TVA lors du passage de sa commande. Si I'une des ce
conditions fait défaut, la facturation en franchigeTVA est
définitivement refusée.

8.1.2 ACHAT DE MATERIEL EN HORS TAXE POUR UN
CLIENT DONT LE SIEGE SOCIAL EST SITUE DANS
L'UNION EUROPEENNE.

Ce client doit ouvrir un compte aupres du servieg auvertures
de compte de DTSINFO et accepter le choix du tramspr de
DTSINFO pour une livraison impérative en dehorgedtitoire
Francais. Le client fait, préalablement a sa ptsseommande,
une demande a DTSINFO en vue d’obtenir communicatio
questionnaire d’ouverture de compte et retournd 8IRFO ce
questionnaire dument complété par courrier ouglécopie
accompagné

- d'un exemplaire daté, signé, paraphé et revétcedbet
commercial des présentes conditions généralesrde ga
francais (sur simple demande écrite une versiotae®gdes
conditions générales de vente de DTSINFO peuélressée
pour information)

- d’'un relevé d’identité bancaire

- d'un certificat d'immatriculation de la sociétémeés des
autorités locales (chambre de commerce,...). Une¢taxh en
francais et certifiée par un traducteur assermeoitétre
également fournie.

- d'un certificat d'assujettissement a la TVA

- d'un papier a en téte de la société.

Sur simple demande de DTSINFO, le client devrarfoume
preuve de I'auto liquidation de la TVA sur les asheffectués.
8.2 PROCEDURE D’ACHAT DE MATERIEL EN HORS
TAXE SOUMIS A LICENCE.

Tout achat soumis a licence individuelle d’expaotatélivrée
par les autorités administratives francaises eipgannes
nécessite un délai préalable de 60 jours avardlidation de la
commande. Le client s’engage a remettre le formeukesales
obtain end user undertaking EUU form» diment coté@éde
le remettre a DTSINFO. A défaut, la commande esuke. Le
client qui souhaite exporter les produits acquizresi de
DTSINFO France s’engage a respecter la réglementati
américaine en matiere d’export et de re-exporb&imment a
ne pas revendre les produits aupres de clientsuos des pays
faisant I'objet de restrictions.

9. CONDITIONS DE GARANTIE

DTSINFO rappelle qu'elle est, en sa qualité denéear,
l'intermédiaire entre le constructeur et le cliettgu'en
conséquence, DTSINFO ne fournit aucune garantigacmelle
quant aux produits, hormis la garantie légale peéaux articles
1641 & 1649 du Code civil. En conséquence, lesuiisodendus
par DTSINFO sont garantis dans les conditions déteres par
le fabricant lesquelles n‘engagent que celui-airr Bénéficier de
cette garantie, le client devra aviser immédiaterieeservice
assistance, par tous moyens écrits, des désottigsés. A
toutes fins utiles, DTSINFO rappelle que les prtslayant fait
I'objet d’'une « casse » sont exclus de la garahtigabricant.
DTSINFO ne sera tenue a aucune indemnisation peur |
dommages immatériels tels que perte de produgiiene
d'exploitation, perte de données, préjudice firemau
commercial ou autres qui seraient la conséquemeeteiou
indirecte des dommages subis suite a l'utilisatioa la
défaillance des marchandises livrées. En cas garition d'un
constructeur ou éditeur (pour cessation d'actiditgsolution,
procédure collective), DTSINFO n‘assumera aucune
responsabilité en matiere de garantie sur les jisode ce
constructeur ou éditeur qu'elle aura commercialigires de ses
clients. En tout état de cause, DTSINFO rappelielgdait
d'actionner la garantie ne saurait en aucun casigtmotif de
non paiement de la facture correspondante, lagsetkepayée a
I'échéance indiquée.

10. RETOUR DES PRODUITS

10.1 DEMANDES DE RETOUR

Aucun retour de produits ne sera accepté a défactatd
express et préalable de DTSINFO qui devra étrermde de la
demande de retour du client dans un délai maximeith jours
ouvrés a compter de la livraison. Cette réclamadienra étre
faite par écrit sur papier a entéte du client et &tournée par
fax a l'attention du service assistance de DTSIN&O,
mentionner obligatoirement :

- la référence du client,

- le numéro du bon de livraison et de la facture,

- la référence du produit et la quantité,

- le motif exact de la demande,

- I'état du produit et le numéro de série du pripdui

- le fax du service technique de DTSINFO dans $edian
produit commandé sur proposition de celui-ci. Liertldevra
joindre aux produits retournés :

- un numéro de retour accordé par le service asgsistde
DTSINFO, lequel figurera en évidence a l'extériduircolis
retourné.

- la photocopie du bon de livraison. DTSINFO netpuoriser
le retour que dans les cas suivants :

- en cas de non-conformité des produits livrés@ude
commande,

- en cas de vice caché au sens de l'article 164%adie civil, ce
vice devant étre reconnu par DTSINFO,

Dans les 2 hypotheses ci-dessus mentionnées, DTSINF
indiquera au client si le produit doit étre retaenDTSINFO ou
directement au centre de maintenance agréé paliliednt. En
tout état de cause, aucun retour de produits measeepté pour
les “produits consommables”, pour les produits &yaihl'objet
d’'une commande spécifique par le client, ainsi oo les
produits déclarés obsolétes par DTSINFO. Des riéwmege la
demande de retour formulée par le client, DTSINE@nera son
accord pour le retour du produit ou motivera sdusée reprise
de ce produit. Les conditions de retour des liceeepres a
chaque éditeur sont disponibles sur le site Intetad'éditeur.
10.2 CONSEQUENCES DU RETOUR

10.2.1 RETOURS ACCEPTES

Aucun retour ne sera accepté aprées un délai der8 gocompter
de la date de I'accord expres et préalable de DFSINLes
retours acceptés par DTSINFO donneront lieu &bliésement
d'un avoir, dont le montant sera égal au tarif DIFED HT en
vigueur au jour de la réception par DTSINFO deslpits
retournés, et dans la limite du montant initialenfanturé.
Excepté dans les cas de retour de produits conmpanavice



caché, aucun avoir ne sera émis en cas de retquodeits,
dont les emballages auront été ouverts ou de pgsogui auront
été installés ou testés. Les frais et risques turseront a la
charge du client (DTSINFO conseille au client dessoire une
assurance couvrant les risques inhérents au trajisgauf en
cas de retour exclusivement imputables a DTSINF&hslze
dernier, cas DTSINFO mandatera un transporteur @@aniser
le retour du produit. Le client devra alors reneelér produit au
transporteur, exiger et conserver la preuve deseaés produits
a ce transporteur. DTSINFO rappelle que le cliening serait
pas en mesure de produire cette preuve de remisareporteur
serait réputé étre toujours en possession desipga@tucause,
lesquels devront étre intégralement payés a DTSINOt
retour accepté justifié par des motifs imputableslent
donnera lieu a la facturation au client de fraisimistratifs de
gestion de 46 euros jusqu'a 500 euros HT de pi@dluit
retournés. Au-dela de 500 euros HT de produitairats, la
facturation des frais de gestion sera égale a 1®% daleur
totale du retour.

10.2.2 RETOURS NON ACCEPTES

D’une maniére générale, a défaut de respecter seugement
les dispositions de I'article 10 des présentes itiond générales
de vente, la demande de retour sera systématiqueejetée.
En particulier, en cas de retour n’ayant pas faiifjét d’'un
accord écrit, expres et préalable de la part del®FS, ou en
cas de retour non conforme a I'accord de DTSINROdpit
différent, produit dont le n° de série est différgroduit
complémentaire non présent dans I'accord de repoaduit
et/ou emballage abimé, produits dont I'emballage @&wé
ouvert, produit utilisé et/ou testé, etc.), ou eacn cas de
retour effectué hors délais, le retour sera ineaditlle produit
non conforme sera soit mis a la disposition duntlees siege de
DTSINFO pour une durée maximale de 45 jours a centy la
date de réception du produit, soit éventuellemetourné a
I'expéditeur aux frais et risques exclusifs de eméer. En cas
de mise a disposition du produit, le client recawmacourrier
électronique d’avertissement a I'adresse qu'il duirméme
communiqué a DTSINFO. A défaut de venir récupéeer c
produit dans les délais impartis, DTSINFO dispo$ierament
du produit et le client perdra tous droits sur EeluEn tout état
de cause, la facture correspondante sera pay&ehadnce.

11. OBLIGATIONS DU CLIENT

- DROITS INCORPORELS

La vente de logiciels et autres produits n'entradneaucun cas,
cession des droits de reproduction, représentagigioitation et
plus généralement tous droits incorporels recoonus
reconnaitre a ceux qui ont participé a la réalisaties logiciels
et autres produits et a leurs ayants droit. Enémumsnce, le
client s'interdit de télédiffuser ou de permettegladiffusion, de
tout ou partie des logiciels et autres produitsiusn par quelque
systeme que ce soit. Il s'interdit également dtassw de faire
assurer des représentations publiques a des finseriales. Il
est plus généralement rappelé que conformément aux
dispositions du Code de la Propriété Intellectyddie logiciels
et autres produits vendus sont destinés exclusiveibusage
privé dans le cadre dit “du cercle de famille” eedout
contrevenant s'expose aux sanctions civiles etipgpaévues en
matiere de contrefagon. De méme, le client s'iittell
reproduire, faire reproduire ou permettre la repotidn méme

partielle de ces logiciels ou autres produits @sefjue soient les
modalités. La violation de ces dispositions poerraainer
l'annulation de toute commande, et ce, nonobstrddgement
de poursuites. DTSINFO se réserve le droit, pouetae de
certains produits impliquant un traitement fiscaladatoire,
d'exiger la production de toutes pieces de natjustdier une
telle dérogation. Le client sera seul responsabla dalidité et
de l'authenticité des piéces communiquées.

12. RESERVE DE PROPRIETE

La société DTSINFO se réserve expressément la propriété
des marchandises livrées jusqu'a paiement intégral de leur
prix en principal et intéréts. A défaut de paiement intégral
du prix des produits en principal et intéréts, DTSINFO
pourra, a tout moment, reprendre les produits chez le
client. DTSINFO pourra également reprendre la
marchandise non payée entre les mains des sous-
acquéreurs ou en exiger le paiement direct de la part de
ceux ci. Ne constitue pas un paiement au sens du présent
article la remise d'un titre créant une obligation de payer,
traite ou autre. Jusqu'a complet paiement du prix, le client
ne pourra pas donner les produits en gage, ni les
échanger, ni les transférer en propriété a titre de garantie.
La présente clause de réserve de propriété ne faisant pas
obstacle dés la livraison des produits au transfert des
risques au client, conformément a l'article 7.3 ci-dessus, le
client s'engage a apporter tous ses soins a la garde et a la
conservation des produits et a souscrire toute assurance
utile. Les produits livrés non encore intégralement payés
devront étre individualisés et ne pas étre mélangés avec
d'autres produits. L'ouverture d'une procédure collective
au profit du client ne peut faire échec a la revendication
des marchandises par la société DTSINFO. L'acheteur
s'engage, dans ce cas, a participer activement a
I'établissement d'un inventaire des marchandises se
trouvant dans les stocks et dont DTSINFO revendique la
propriété. A défaut, DTSINFO aura la faculté de faire
constater l'inventaire par huissier, aux frais du client. En
cas de paiement partiel, celui-ci s'imputera d'abord sur les
intéréts de retard, et les créances les moins anciennes.
DTSINFO entend maintenir ses conditions générales de
vente aussi longtemps que possible. Néanmoins,
DTSINFO se réserve le droit de procéder a tout moment,
sans préavis, a des modifications des présentes conditions
générales de vente, par hypothese évolutives.

13. ATTRIBUTION DE JURIDICTION

ET DROIT APPLICABLE

De fagon expresse, il est donné attribution de juridiction
aux Tribunaux compétents de MELUN pour toute
contestation pouvant surgir entre les parties, méme en cas
de référé, d'appel en garantie ou de pluralité de
défendeurs, avec application de la loi francaise. Le client
déclare avoir pris connaissance et accepter sans réserve
les conditions générales de la société DTSINFO ci-dessus
Reproduites.



