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Assistance - Maintenance - Dépannage - Formation - Sites Web ...
Vente de matériels ...

• Assistance
Vous assister - Vous apporter des solutions 
en hotline ou sur site ...

• Dépannage
Un dépannage rapide, sur devis, de vos matériels ...

• Maintenance
Agir en amont ... via un travail en régie 
et une maintenance planifiée -
Assurer la pérennité de vos systèmes …

Vous accompagner en Gestion de Projet -  
Vous proposer un éventail de solutions afin  
de répondre à vos attentes…

 

Conseils et approvisionnement de vos matériels 
informatiques et logiciels à des prix compétitifs.

Attentifs à vos besoins, votre activité et  
votre environnement, nous concevons et  
réalisons vos sites Web, la vitrine de votre activité.

 

DTSINFO est une société qui vous aide, vous 
dépanne, et vous assiste dans toutes vos 
démarches INFORMATIQUES.

Sylvain Durual

n Diplômé de l’école d’ingénieurs IPSA Paris 
(Institut Polytechnique des Sciences Avancées).

n Expérience professionnelle de 10 ans en tant 
que Responsable Informatique dans une société 
internationale de 200 personnes, en 
environnement multi-sites sous clients légers 
Citrix.

n Chef de Projet ERP, Responsable Hardware  
et Software ...



Assistance Informatique
Entreprises et Particuliers
- Audit, diagnostic, optimisation, conseils
- Dépannage, hotline, intervention
- Installation et formation, Hardware & Software
- Suivi, maintenance, pérennisation

Hardware : Fixe, portable, périphériques, imprimantes, 
scanners, routeurs, serveurs ...

Software : Applications bureautiques (Word, Excel, Outlook, 
Outlook express, synchronisation ...), Progiciels et ERP (Clipper, 
Sage, Préactor...), OS (Windows, NT, 2000, 2003-server, ...)

Protection : Anti-virus & Anti-Spywares, Firewall ...

Sécurité : Cryptage ...

Réseaux : Filaires, Wifi, courant porteur ...

VPN : Interconnexions sites : mise en réseau site distants 
via VPN sécurisé ...

Sauvegarde : (Arcserve, Backup Exec, distante, ...)

Messagerie : (Outlook, Outlook express, Microsoft Exchange, ...) 
et anti-spams ...

Formation : Formation aux outils informatiques ...

Conseil : Conseil en achats de matériels, logiciels, providers, 
téléphonie ...

n Intervention à l ‘heure
n Intervention à la demi-journée / journée
n Maintenance à l’année avec tarification au mois
n Mission en régie 
n Responsable informatique en temps partagé

 

La société DTSINFO vous accompagne pour chaque nouveau 
projet.
Attentifs à vos besoins et après avoir établi un cahier des 
charges précis, nous vous proposons un éventail de solutions 
afin de répondre à vos attentes.
Nous nous plaçons en interface, entre le fournisseur de la 
solution choisie et votre société, afin d’optimiser la mise en place 
et vous accompagner au début de l’exploitation.

WEB / Conseil

Attentifs à vos besoins, votre activité et votre 
environnement, nous recherchons les solutions
adaptées afin de définir un plan d’action qui vous 
ressemble, autant d’un point de vue technique 
que budgétaire.

Conception, réalisation, intégration
n Conduite de projet & accompagnement
n Elaboration de chartes graphiques 
n Gestion de contenus multilingues
n Réalisation d’animations graphiques et sonores ...

Développement et intégration des éléments
n Développement de site Web en Front et Back Office
n Développement de modules de e-commerce
n Intégration et gestion de bases de données …

Webmastering
Notre société peut assurer la maintenance de votre site 
et les futures mises à jour.
Différents forfaits « Maintenance » peuvent vous être 
proposés.

Dépôt de nom de domaine
n Achat du Nom de domaine
n Process d’enregistrement

Référencement
n  Site optimisé pour un référencement naturel
n  Campagnes de référencement manuel
n  Campagnes de référencement automatique

Webmastering

Campagne de publicite
Le programme publicitaire vous permet de créer et diffuser 
votre annonce sur les pages de recherche des annuaires.
Ce type de publicité est une campagne au clic, vous
ne payez que si l’internaute clique sur votre annonce.

Emailing
Les actions de marketing direct par Internet permettent 
un recrutement d’internautes ciblés au travers d’envois 
d’e-mailing.

Newsletter
La newsletter est un outil de fidélisation, complément 
idéal d’une action d’e-mailing. 

Vente Matériels, Logiciels
Après un audit de vos matériels, la société DTSINFO 
vous conseille et vous accompagne pour tous vos achats 
d’informatiques et logiciels, à des prix ultra compétitifs.

n Particuliers - Conseil en achat et/ou mise à niveau  
de tous vos matériels existants.

n Entreprises - Etude des besoins lors de l’achat  
ou du renouvellement de votre parc informatique.

n Microsoft

n Vente de logiciels - Sage / Yellowstone - etc...

n Revendeur toutes marques
 
n Revendeur Dell


